
Retiro del producto Fisher-Price® Silla mecedora de relajación 2 en 1  
 
Fisher-Price, en colaboración con la Comisión de Seguridad de Productos para el Consumidor de 

Estados Unidos (CPSC, por sus siglas en inglés), anuncia la retirada voluntaria del mercado de la Silla 
mecedora de relajación 2 en 1.  Los menores que recuestan en el producto sin sujeción y que 
terminan bocabajo corren riesgo de asfixia.  No han ocurrido decesos en la Silla mecedora de 
relajación 2 en 1. 

 

 

 

 

 

 
 

 
El retiro del producto involucra los siguientes números de modelo de la Silla mecedora de 

relajación 2 en 1: GDD28, GDD41, GGW85, GNX43, GVG43, HBD26, HBD27, HBT17 y GDD39.  Los 

productos tienen dos modos de uso: una silla mecedora propulsada con energía eléctrica y una 
mecedora para bebés. En ambos modos, el producto puede moverse de arriba a abajo y hacia los 
costados. El número de modelo está localizado en la parte inferior de la base.  

 



Los consumidores deben dejar de usar inmediatamente el producto y contactar a Fisher-

Price vía telefónica al 1-855-853-6224, de lunes a viernes entre las 9:00 y las 18:00 horas 

(ET).  Para verificar que su producto se encuentra entre los afectados, necesitaremos el número de 

producto y el código de fecha ubicados en la parte inferior de la base.  Asegúrese de tener el producto 
a la mano cuando llame.   
 
La mayor preocupación y el enfoque principal de Fisher-Price siempre ha sido la seguridad de los 
menores que utilizan nuestros productos. Es por ello que estamos tomando las acciones 
correspondientes para retirar la Silla mecedora de relajación 2 en 1.  En Fisher-Price nos dedicamos a 
crear productos seguros y útiles para usted y su familia. 

 

 


